云浮市教育局市直属学校食堂食材配送服务
采购项目需求调查问卷

第一部分：供应商基本信息
1.公司名称：                                      
2.公司注册地址：                                  
3.法定代表人：                                    
4.联系人及职务：                                  
5.联系电话：               电子邮箱：              
6.企业性质：
    □ 国有企业 □ 民营企业 □ 外商投资企业 □ 其他
7.是否属于中小微企业： □ 是 □ 否
   （本项目的所属行业为 批发业 ，请参照国家《中小企业划型标准规定》自行划型）
第二部分：企业资质与综合实力
1.请提供加盖公章、在有效期内的以下资质证明文件的复印件（可随问卷一并提交）：
《营业执照》《食品经营许可证》、其他认证（如：ISO9001质量管理体系认证、ISO22000/HACCP食品安全管理体系认证等）
  
2.请简述贵公司近三年内（特别是2023年1月1日至今）承接的学校、机关、大型企业等食堂食材配送服务的典型案例（尽量提供不少于3个即可）：
同类项目业绩一览表
	序号
	客户名称
	项目名称
	项目预算
	签订合同日期
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	客户评价
	中标品类
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第三部分：服务能力与保障体系
（一）请介绍本行业同类服务的市场合理价格区间、成本构成、常见计价方式（是执行市场基准价还是单价报价？）
答：                                                         
                                                                                                                  。
（二）请问您单位的履约能力、售后服务能力：是否具备冷链配送、食材溯源、应急保障、检测检验能力、售后服务保障等？

1.仓储与冷链能力：
   自有仓储面积：         平方米（其中，冷冻库         m³，常温库             ㎡）。
   自有常温配送车辆：           辆，冷链配送车辆数量：           辆（请注明车型与载重：          ）。
2.人员配置：
   专职食品安全管理人员数量：            
   检测员人员数量：               
   专职配送/司机人员数量：             
3.食品安全检测能力：
   □ 拥有自有检测室及专业设备
   □ 委托有资质的第三方检测机构进行批次检验
   □ 仅能提供供应商提供的合格证明
   □ 其他（请说明）：          
4.信息化管理水平：
   是否具备食材溯源信息化系统？ □ 是 □ 否
   是否能为客户提供订单、库存、配送等信息的线上查询端口？ □ 是 □ 否
5.应急预案：
   请简要说明贵公司针对食材突发质量问题、配送途中交通中断、恶劣天气等意外情况的应急处理预案。
   答：                                                           
                                                                                                                  。
6. 售后服务保障
请简要说明贵公司针对售后服务保障的措施。
答：                                                           
                                                                                                                  。
（三）请问您单位近 3 年内是否发生过食品安全事故 / 被查实食品安全舆情？是否被列入严重违法失信名单？
答：                                                。      
第四部分：针对本项目技术和商务要求的建议
针对本次云浮市教育局片区食材项目采购需，您对本项目以下技术、商务要求，有什么意见或建议？（如没有建议之处，视为满足采购需求。）
1.技术要求（包括食材质量标准、验收标准、冷链配送规范、检测能力、索证索票及溯源管理、应急保障方案等）：
                                                           
                                                                                                                  。
2.商务要求：
1）交付时间                                          。
2）地点：                                              。
3）付款进度和方式：                                    。
4）包装运输：                                          。
5）售后服务：                                          。
6）保险：                                              。
第五部分：其他意见与建议
1.您认为在校园餐食材配送服务中，最重要的三个关键成功因素是什么？
   □ 绝对的安全与质量管控 □ 有竞争力的价格 □ 稳定可靠的配送时效
   □ 高效的沟通与问题响应机制 □ 专业的营养搭配方案 □ 其他                   
2.请基于您的经验，列出在服务学校客户时最常遇到的2-3个挑战或困难。
答：                                                           
                                                                                                                  。
问卷提交说明：
1.供应商或相关本项目市场主体可根据实际情况填写，也可以在问卷基础上外延增加内容。
2.调查应当选择真实、有效的信息，信息来源应当有依据且符合当前市场实际情况，不得随意编造。
3.请将填写完成的问卷以每页加盖公章后的pdf扫描件及可编辑word文档格式，于2026年06月01日17:30前发送至指定邮箱：yf8835083@126.com。
4.邮件主题请统一命名为：“云浮市教育局市直属学校食堂食材配送服务采购需求调查-公司名称”（可简写）。
5.如有任何疑问，请联系：权老师，电话：0766-8862302 。
再次感谢您付出的宝贵时间和提供的专业意见！
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