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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
第十批 2024年 8月 14日
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1
郁

南

县

DYF
2024
0807
001

来电反映郁南县河口镇龙

溪村委新村的几个山林树

木被毁，且流到村里的山

泉水逐渐变少，影响村民

用水。

水,生
态

阶

段

性

办

结

部

分

属

实

（一）经查，投诉人反映的“郁南县河口镇龙溪村委新村的几个山林树木被毁”
实际毁林地为郁南县河口镇龙溪村委灯村麻骨山林地。2024年 6月，广东智远

特色农业开发有限公司在未经县级以上林业主管部门审核同意、未取得林地使

用许可等相关手续的情况下，擅自开挖郁南县河口镇龙溪村委灯村麻骨山林地，

造成林地毁坏，郁南县有关部门已依法进行处理。

（二）郁南县龙溪村委的主要供水方式为村民打井或引用灯村水库水源，水源

较为充足。群众反映的山林树木被毁地点与灯村水库之间相隔一座山，不属于

水库集雨面积范围，不会对水库供水造成影响。

综上，投诉人反映的情况部分属实。

下一步，郁南县将压实职能部门和属地镇

政府责任，组织有关部门深入开展案件查

处工作，督促河口镇人民政府做好案件后

续复绿工作，确保整改落实到位。

-

2
罗

定

市

DYF
2024
0807
002

来电反映罗定市罗平镇新

村竹刀塘村一养猪场，经

常散发较大的猪粪臭味，

晚上尤其严重。

大气

阶

段

性

办

结

属

实

（一）经查，群众反映的养猪场位于罗定市罗平镇新村竹刀塘村，为 1幢 1000
平方米的猪舍。据养殖户反映，其养殖场 2024年 3月份以来一直处于空栏状态；

7月 6日，养殖场接收了郁南县连滩镇某养殖场因水灾紧急转移的生猪，目前

其养殖场存栏肉猪 200头。

（二）工作组核查发现，该养殖场沼液池没有进行密闭，现场有较浓臭味，走

访在附近居住的村民也称不定期闻到猪粪臭味。

综上，投诉人反映的情况属实。

工作组现场督促养殖场主落实环境保护主

体责任，做好沼液池密封整改工作，防止

臭味外溢，加强场内外日常清洁工作，避

免影响附近村民的正常生活。8月 10日，

沼液池密封整改工作已完成。工作人员对

村民进行回访，村民表示对处理结果较为

满意。接下来，罗定市工作组将定期开展

对该养殖场“回头看”巡查，稳步巩固整治

成效，并加强走访，主动倾听养殖场附近

村民的诉求，及时回应关切，为村民营造

良好的生态环境。

-

3
新

兴

县

DYF
2024
0807
003

来电反映新兴县六祖镇西

睦居委会梧村的地下饮用

水源（山坑水）水量在不

断减少，村民怀疑为广湛

高速在村边兴建隧道所造

成。

水,生
态

已

办

结

不

属

实

经查，广湛高铁路线没有经过梧村，其距离梧村饮用水源取水点最近的区段为

大岗山隧道，直线距离约 1.2 公里，因此，不存在高铁施工导致地下饮用水源

（山坑水）水量不断减少的情况。投诉人饮用水水量不断减少的原因主要为古

塘垌水源点蓄水池的水管年久失修造成阻塞，导致近几日涉及该水源点的 12户
村民用水困难。

综上，投诉人反映的情况不属实。

目前，新兴县已解决村民饮用水水管堵塞

问题，受影响的村民已恢复正常用水。下

一步，新兴县将进一步要求供水工程管理

单位做好日常巡查和维修养护工作，避免

出现用水困难的现象。

-
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4
新

兴

县

DYF
2024
0807
004

来电反映位于新兴县稔村

镇黎姓坊村上游约 500米
一养猪场，从 2024 年 7
月 26 日开始排放未经过

处理的污水，流经黎姓坊

村，散发臭味，影响村民

日常生活。

水,大
气

已

办

结

不

属

实

经查，投诉人反映的养猪场位于稔村镇稔村居委苏姓坊云头坑，经营者是苏某，

养猪场总占地面积（包括鱼塘、山地）约 13300平方米，现生猪存栏量约 1500
头。场内粪污处理设施运行正常，现场未发现有偷排、外排情况，养殖场附近

没有河道，排查周边水沟、排洪渠、鱼塘未发现有偷排粪污废水痕迹，附近水

体无异常，较为清澈，无臭味产生。同时，工作组走访黎姓坊村下游村民，亦

未收到反映前段时间有污水流经村落并散发臭味的情况。

综上，投诉人反映的情况不属实。

下一步，新兴县将继续加大巡查力度，强

化现场监督，组织开展片区养殖户宣传工

作，提高环保意识和畜禽养殖污染防治知

识，督促指导养殖场（户）依法依规开展

畜禽养殖活动。

-

5
云

城

区

DYF
2024
0807
005

来电反映垃圾运输车每天

早上 5-6 点在位于云城区

云城街道荷香路与悦华路

交叉口转运生活垃圾时产

生极大噪音，严重影响附

近居民睡眠。云城街道荷

香路恐高车房（主营汽车

维修）从 2023年开始，每

天不定时产生汽车加油的

轰鸣声和敲打工具的噪

音。

噪声

阶

段

性

办

结

基

本

属

实

（一）经查，“垃圾运输车产生的噪声”是悦华路生活垃圾临时压缩点压缩作业

时产生，该站点作业时间为每日 6时至 23时，站点每天 6时后开始压缩作业，

由于每次压缩垃圾只能操作一个垃圾桶，造成频次多时间长，作业过程会发出

一定的设备运行噪音。

（二）“云城街道荷香路恐高车房”全名为云城区恐高汽车维修部，经核实，该

汽车维修店在作业期间存在汽车加油时的发动机轰鸣声、维修过程中使用敲打

工具产生的噪音。

综上，投诉人反映的情况基本属实。

（一）督促生活垃圾临时压缩点及时维护

设备设施，按要求规范作业，从源头控制

噪音量、减少噪音产生；督促汽车维修店

对维修设备进行降噪处理、合理安排作业

时间、在店内设置隔音设施。

（二）加强对临时垃圾压缩站、汽车维修

店的日常监督管理，建立定期巡查制度，

确保整改措施持续有效落实，不再产生噪

音扰民问题。

-

6
新

兴

县

DYF
2024
0807
006

来电反映新兴县新城镇建

设路灰沙砖厂 2栋附近，

下雨天路面时常被水浸

泡，并散发出难闻气味。

水

未

办

结

属

实

经查，投诉人反映的水浸路面位于新兴县新城镇建设路北段，因地势低洼，当

降雨量较大时，易导致排水渠满载而排水受阻，严重时甚至出现排水渠雨污水

返涌的情况，导致该区域水淹和散发臭味的现象。

综上，投诉人反映的情况属实。

下一步，新兴县将：（一）计划提升宿舍楼

附近的原排水口高度，使排水口整体高度

超过日常水位警戒线的位置，并在排水口

安装自动拍门闸门，当中心排渠雨污水返

涌时闸门将自动关闭。（二）在建设路边上

选点建设一个小型泵水点，把未能及时排

放的积水抽到建设路一侧排水渠进行排

放，避免出现排水不畅而导致水淹。

-



— 3—

序

号

行

政

区

域

受理

编号
举报内容

污染

类型

办

结

状

态

是

否

属

实

调查核实情况 处理和整改情况

问

责

情

况

7
云

城

区

DYF
2024
0807
007

来电反映位于云城区云城

街道荷香路 39 号的馥旗

商行冷库安装的压缩机，

从 2024年 4月开始，每天

早上7点至晚上11点产生

极大低频噪音，严重影响

附近居民正常生活。

噪声

阶

段

性

办

结

属

实

（一）经查，“馥旗商行”即云城区馥旗百货商行，经营地址为云浮市云城区云

城街道荷香路 41号第二卡，经营面积约 140 平方米。

（二）云城区工作组现场发现该商户的冷库压缩机安装在店铺右侧墙上，压缩

机周边没有围挡隔音等措施，现场可听见明显噪声。

综上，投诉人反映的情况属实。

下一步，云城区将加大执法监管力度，督

促云城区馥旗百货商行落实噪声防控工

作，降低冷库压缩机噪声对周边群众的影

响。同时加强监督检查，对辖区内外放设

备（如空调外机、制冷机、抽水泵、发电

设施等）进行排查，督促企业遵纪守法，

严厉打击环境违法行为。

-

8
罗

定

市

DYF
2024
0807
008

来电反映罗定市苹塘镇瑞

平村委会瓦窑冲村一大型

养猪场从 2023年开始，每

天产生极大臭味，影响附

近居民正常生活。

大气

阶

段

性

办

结

部

分

属

实

（一）经查，“罗定市苹塘镇瑞平村委会瓦窑冲村一大型养猪场”是指位于罗定

市苹塘镇道村村委大峰顶（插花山）的罗定市谷盈畜牧业有限公司弘道一体化

猪场，该养猪场于 2022 年 10月 1日投产，目前场内生猪存栏 55085头，瓦窑

埇村位于该猪场西北面，距离猪场约 560米。

（二）现场核查期间，工作人员在该场前门和后门附近可闻到轻微的猪粪臭味，

另外在瓦窑埇村文化楼周边巡查时，工作组闻到不连续性的臭味。据该养猪场

环保负责人称，近期养猪场的自来水供应不足，导致处理粪污的设施不能全力

运行，加上天气炎热，导致臭气处理不彻底从而产生轻微臭味。

综上，投诉人反映的部分属实。

（一）苹塘镇政府加强协助该养殖场及早

解决用水问题，保证除臭系统的正常运行。

（二）督促养殖户落实生态环境保护主体

责任，尤其在天气炎热期间，增加场所日

常清理工作频率，避免影响附近村民的正

常生活。（三）委托检测公司按采样技术规

范在该猪场上风向、下风向以及瑞平村委

瓦瑶埇村布监测点进行无组织恶臭采样监

测。落实相关工作措施后，罗定市工作人

员在村内进行走访，向部分村民反馈了目

前采取的工作措施，村民表示理解和认可。

接下来，罗定市工作组将继续加大臭气源

头的溯源排查工作，待空气质量监测采样

化验结果出来后，采取更有针对性、更全

面的整改措施，鼓励养殖场升级改造粪污

处理设施，大力推广生态养殖技术和标准

化养殖技术，打造环境友好型生态养殖模

式，同时加强与周边村民的沟通，定期听

取村民意见，及时回应村民关切，为村民

营造干净、整洁、宜居的生活环境。

-


