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云商改办函〔2020〕14号

关于全面推广开办企业“一窗通办”

服务的通知

各县（市、区）“商改办”、市场监督管理局：

为落实今年市政府工作报告中关于“全面推广‘一窗通办’，实现开办企业全流程1个工作日办结”的工作要求，进一步提升我市开办便利度，优化我市营商环境，在总结去年“一窗通办”服务经验的基础上，市“商改办”决定在全市推广开办企业“一窗通办”服务专区的模式为企业提供服务，现提出如下工作意见： 

一、服务专区的服务对象和范围

服务对象：各县（市、区）内的本地新设立企业。

服务范围：为新设立企业提供商事设立登记、刻章申请、税务发票申领“一站式”服务。鼓励有条件的地方增设银行开户、证照代办等其他有利于优化企业开办流程的服务。

二、因地制宜设立“一窗通办”服务专区

各县（市、区）局结合本地实际，以方便群众办事为原则，优先选择在当地行政服务中心设立开办企业“一窗通办”服务专区。如因场地等特殊原因，暂时不能在行政服务中心设立服务专区的，可以因地制宜，选择在本单位对外服务地点等其他合适地方设立服务专区。

三、服务专区运作模式

为提升开办企业便利度，进一步精简优化开办企业流程：

（一）企业领取营业执照（即受理、即录入、即核准）；

（二）登录“广东治安户政”网上填报提交资料，自主选择刻章企业（1小时内可到刻章点领取公章）；

（三）登录“电子税务局”网上填报提交资料，提出申领发票的申请（0.5天内可到税务窗口领取发票）；

（四）现场选取开户银行，网上填报提交资料，提出开立银行帐户的申请（0.5天内可到银行窗口领取开立的帐户）。

（五）整个流程在“一窗通办”服务专区现场1天内办结，无需企业再来回跑动多个单位申请办理。
四、工作保障

（一）协调机制保障。服务专区需要市场监管、公安、税务、行政服务中心等部门以及商业银行机构的密切配合、共同完成。各县（市、区）“商改办”、市场监管局要与有关单位加强沟通，保持畅通的协调机制，争取多方支持，保障服务专区高效运行。

（二）人财物保障。服务专区可选择单位派驻或者政府招聘雇员等方式，合理安排人员到岗就位。对服务专区的硬件设施购置、招聘雇员等经费支出争取纳入同级财政预算保障。

（三）业务指导保障。各县（市、区）“商改办”、市场监管局要联合有关部门，对服务专区工作人员做好业务培训、业务指导工作，及时处理服务专区反馈的疑难问题。在操作过程中，碰到的新问题、新情况要及时向市“商改办”反馈。
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