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云建房〔2022〕21号

关于印发《云浮市住房和城乡建设局开展2022年度物业管理活动“双随机、一公开”
联合抽查工作实施方案》

的通知

市公安局、市应急管理局、市市场监管局、市消防救援支队：

根据《云浮市2022年度市场监管领域各部门双随机抽查计划和部门联合双随机抽查工作计划》（云商改办函〔2022〕6号）文件要求，我局制定了《云浮市住房城乡建设局开展2022年度物业管理活动“双随机、一公开”联合抽查工作实施方案》，现印发给你们，请贯彻落实。
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云浮市住房和城乡建设局

2022年12月5日

抄送：各县（市、区）住房和城乡建设局

云浮市住房和城乡建设局开展2022年度

物业管理活动“双随机、一公开”
联合抽查工作实施方案

为进一步加强和改进物业管理工作，规范物业服务行为，进一步推进我市物业管理活动部门联合“双随机，一公开”抽查工作，根据《云浮市2022年度市场监管领域各部门双随机抽查计划和部门联合双随机抽查工作计划》（云商改办函〔2022〕6号）文件要求，决定对我市云城区、云安区物业服务企业开展部门联合双随机抽查行动，特制定本方案。
一、工作目标
通过部门联合“双随机，一公开”抽查活动，督促规范物业服务经营行为，推动物业服务行业健康持续发展，努力营造良好营商环境，有效维护诚实守信、公平竞争的市场秩序。
二、“双随机、一公开”的检查模式

（一）检查人员。
联合检查组成员由市住房城乡建设局、市公安局、市应急管理局、市市场监管局、市消防救援支队从广东省“双随机，一公开”综合监管平台的执法检查人员名录库中随机匹配2名执法人员组成。
（二）检查对象。

通过省“双随机，一公开”监管平台随机抽取检查对象，随机抽查的物业服务企业总数的不低于5%，被抽中的物业服务企业最少检查一个物业服务项目。2022年12月1日在系统中抽取的物业服务企业名单如下：云浮市东升物业管理有限公司（南山翠苑）、云浮市嘉信物业服务有限公司（云浮城市花园）、云浮市和寓物业管理服务有限公司（霭霖花园）。
（三）检查时间。

2022年12月13日，时间一天。请市公安局、市应急管理局、市市场监管局、市消防救援支队通知执法人员于2022年12月13日上午9:00在市住房城乡建设局集中出发检查。
（四）检查内容。

市住房城乡建设局为物业管理活动联合检查的牵头部门，市公安局、市应急管理局、市市场监管局、市消防救援支队为配合部门。各部门检查事项分别为：
市住房城乡建设局：1．检查是否存在擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的；2．擅自利用属于业主共有的道路、绿地或者其他场地作为停放车辆或者物业共用部位、共用设施设备进行经营的；3．擅自改变公共建筑或共用设施的用途，挪用、侵占业主共有部分经营收益和共有财产的；4．未按标准和分类标志设置生活垃圾分类收集点和收集容器，并保持生活垃圾分类收集容器正常使用的；5．是否按照合同约定提供服务；6．是否公示公共收费情况及设立公共收益账户；7．承接物业时，是否按照有关规定办理承接查验手续；8．是否有按规定报告装修人或者装饰装修企业违反《住宅室内装饰装修管理办法》的行为；9．是否有协助做好物业管理区域内的安全防范工作；10．是否有落实安全生产责任。
市公安局：检查自行招用的保安员是否向公安机关备案。

市应急管理局：依法履行安全生产综合监管职责，督促指导各相关职能部门按照《关于加强和改进云浮市住宅物业管理工作的方案》部署要求，切实做好物业管理日常安全监管工作。

市市场监管局：1．物业服务企业是否执行政府指导价、政府定价；2．是否按公平、合法、诚实守信的原则严格执行明码标价制度。

市消防救援支队：依职责对单位遵守消防法律、法规的情况依法进行监督检查。

（五）抽查方式。

检查组采取现场检查、查阅台账资料等方式，对检查对象开展实地检查。

（六）后勤保障。

各配合部门自行安排执法用车。

（七）检查结果处理。

抽查任务完成后按照“谁检查、谁录入、谁公开”的原则，将抽查结果信息通过各部门官方网站依法向社会公开。

1．对未发现问题或发现问题已责令改正的信息应当由各部门自检查结束之日起10个工作日内将检查结果录入省“双随机、一公开”综合监管平台，并通过国家企业信用信息公示系统向全社会公示。

2．检查中发现有轻微违法行为的，应依法依规责令市场主体限期改正，市场主体在限期内改正的，视作正常予以公示处理。

3．检查中发现市场主体存在轻微违法行为拒不改正或存在其它违法行为，由各检查部门立案查处，同时将处罚结果予以公示，对行政处罚信息自作出行政处罚决定之日起7个工作日内向社会公开。

三、相关要求

（一）各检查部门要按照联合抽查的工作安排，密切协作，互相配合做好联合抽查的组织实施，确保联合抽查有序开展。

（二）通过开展“双随机，一公开”联合抽查，推动物业服务企业规范化经营，引导物业服务企业长期自觉保持诚信经营，不断改善企业运行状况，提升物业服务水平，提高业主满意度。

附件：云浮市物业管理活动“双随机、一公开”联合抽查事
项清单
附件

云浮市物业管理活动“双随机、一公开”
联合抽查事项清单

	序号
	牵头部门
	抽查事项
	抽查对象范围
	配合部门

	1
	市住房城乡建设局
	对云城区、云安区物业服务企业的管理活动检查
	云城区、云安区物业服务企业
	市公安局、市应急管理局、市市场监管局、市消防救援支队

	2
	市公安局
	检查自行招用的保安员是否向公安机关备案。
	云城区、云安区物业服务企业
	市住房城乡建设局

	3
	市应急管理局
	依法履行安全生产综合监管职责，督促指导各相关职能部门按照《关于加强和改进云浮市住宅物业管理工作的方案》部署要求，切实做好物业管理日常安全监管工作。
	云城区、云安区物业服务企业
	市住房城乡建设局

	4
	市市场监管局
	1．物业服务企业是否执行政府指导价、政府定价；2．是否按公平、合法、诚实守信的原则严格执行明码标价制度。
	云城区、云安区物业服务企业
	市住房城乡建设局

	5
	市消防救援支队
	依职责对单位遵守消防法律、法规的情况依法进行监督检查。
	云城区、云安区物业服务企业
	市住房城乡建设局
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