关于在新型冠状病毒疫情防控行政执法中加强普法宣传的工作指引
第一条 为规范在新型冠状病毒疫情防控行政执法过程中的普法行为，推动在执法过程中开展实时普法、精准普法，帮助群众正确理解法律规定，促进严格规范公正文明执法,根据国家机关“谁执法谁普法”普法责任制有关精神，制定本工作指引。
第二条 在疫情防控行政执法过程中要贯彻落实习近平总书记对新型冠状病毒感染的肺炎疫情作出的重要指示批示精神，根据党中央决策部署以及省委工作部署，依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国传染病防治法》等规定，依法做好有关行政执法工作。同时围绕正在办理的案件或事项，直接面向行政相对人和利害关系人开展有针对性的释法说理活动，帮助行政相对人和利害关系人正确理解法律规定、自觉执行法律裁决。
第三条 本指引实施主体是在新型冠状病毒疫情防控中各级各类行政执法单位的行政执法人员。各级各类行政服务、事务受理中心的窗口工作人员参照执行。
第四条 在疫情防控行政执法过程中，行政执法人员要主动或在行政相对人、利害关系人提出咨询、疑惑时，就涉及正在办理的案件或事项的下述内容开展普法教育：
（一） 认定的个案事实；
（二） 适用的法律依据的具体条款；
（三） 法定程序的具体规定；
（四） 行政裁量基准的具体规定；
（五） 需要承担的法律后果及救济途径；
（六） 其他相关问题。
要结合法定执法程序，把握普法时机，讲求普法方法，既讲清楚法理，又讲清楚事理和情理；既不影响行政执法效率，又增强及时性、针对性和实效性。
第五条 在疫情防控行政执法过程中，遇到下列情形时，行政执法人员要及时报告所属单位，由所属单位决定以妥当方式对执法行为进行解释、对涉及的法律问题进行说明，实现行政执法法律效果和社会效果的有机统一：
（一）执法公正性受到质疑，可能引发网络舆情的；
（二）涉及群体性利益、可能引发上访或者群体性事件的；
（三）行政相对人对法律适用、事实认定等存在重大误解的；
（四）其他需要对相关法律问题进行解释说明的。
第六条 在实施行政执法行为的过程中，行政执法人员应当通过口头、书面、电子媒介等方式主动告知行政相对人、利害关系人实施行政行为的法定依据及可能产生的法律后果及救济途径等普法内容，以达到保护行政相对人、利害关系人合法权益或预防违法行为再次发生的目的。
第七条 当行政相对人、利害关系人就正在办理的案件或事项提出疑问或表示困惑时，行政执法人员应当通过口头、书面或电子媒介答复等方式有针对性地消除其疑问或困惑，使其知晓和理解相关普法内容，避免行政相对人因不知法而导致合法权益受损或实施违法行为。
第八条 在发现下列情形时，行政执法单位（人员）通过约见或主动登门等方式，对行政相对人的法人代表或主要领导进行约谈，着重围绕其违法行为所涉及的事实认定、证据采纳、法律适用、社会危害等开展普法教育，推动行政相对人选择符合法律规定的解决方案或整改措施：
（一）两次以上违反疫情防控法律规定的；
（二）拒不配合行政执法的；
（三）接受行政处罚态度恶劣的；
（四）其他突出问题。
第九条 各级行政执法单位要结合本单位实际，根据本工作指引制定实施细则，进一步明确疫情防控执法过程中的普法环节，并认真组织实施。要建立健全工作机制，推动和保障每一名疫情防控行政执法人员自觉履行在执法过程中开展普法的责任。
第十条 各级行政执法单位要结合实际，加大对疫情防控行政执法人员释法说理能力的培训工作，重点提高行政执法人员的政治素质、法治素养、媒介素养、公共沟通能力，不断提高运用群众语言释疑解惑、释法说理的能力和水平。
第十一条 本工作指引由广东省普法办公室负责解释。
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