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四个强化，确保云浮市“双百工程”

谋好篇、开好局、起好步

为打通为民服务“最后一米”，在省民政厅的指导和市委市政府的坚强领导下，我市自2017年开始实施“双百计划”，目前已建成社工站25个，配备“双百社工”108名，针对面临困境的老人、妇女、儿童、残疾人等民政服务对象开展了社会工作专项服务，至今累计走访社区居民22973人次，探访民政对象及边缘困难人群6988人次，为民政服务对象建立“一人一档”2144份，有效延伸了基层民政服务的触角。2021年，为进一步贯彻落实习近平总书记对民政工作的重要指示批示精神，推动社会工作专业服务落在基层、沉到一线，省民政厅联合省财政厅等部门印发了《关于实施“广东兜底民生服务社会工作双百工程”的通知》，要求用两年时间实现乡镇(街道)社会工作服务站100%覆盖、困难群众和特殊群体社会工作服务100%覆盖。我市认真贯彻落实通知要求，通过四个强化，确保我市“双百工程”谋好篇、开好局、起好步。
一、强化组织领导，高位部署推动站（点）建设

1月12日，“广东兜底民生服务社会工作双百工程”动员部署会召开。其后，我市迅速传达学习领会会议精神。钟汉谋副市长亲自组织相关部门专题研究部署，全力协调推动“双百工程”工作落实。市政府将实施“双百工程”工作写入本年度的《政府工作报告》，并列入2021年重要督查事项。4月8日，市政府通过了《云浮市“广东兜底民生服务社会工作双百工程”实施方案》。方案明确提出了“力争在2022年12月31日前完成全部社工点的建设任务，实现全市困难群众和特殊群体社会工作服务全覆盖”的任务目标，并对建设服务站点、组建服务队伍、健全管理机制、规范站点工作、明确服务内容、强化业务督导、加强专业培训、健全薪酬体系等多方面进行规定，为我市全面推动“双百工程”落地落实指明了工作方向，提供了遵循。

二、强化谋划部署，科学规划站（点）选址布局

为实现“乡镇(街道)社会工作服务站100%覆盖、困难群众和特殊群体社会工作服务100%覆盖”的任务目标，我市结合工作实际，切实加强谋划部署，按照“每个镇街建设1个社工站，每个社工点服务覆盖3个村（社区）”的原则，对照站（点）位置设置、人员配备、岗位设定等6方面要求，确定了全市于2021至2022年期间共需建设63个社工站，323个社工点的工作任务。其中2021年共需建设社工站63个，社工点146个；2022年共需建设社工点177个。目前，经认真研究，已全部完成146个村（居）服务点选点工作。同时，为高标准、高水平推进“双百工程”社工站（点）建设，形成良好的示范效应，建设“硬件基础设施一流，软件管理服务过硬，居民群众满意”的“精品社工站（点）”，全力提升镇（街）社会工作服务能力，市民政局印发了《关于打造“双百工程”精品镇（街）社会工作服务站、村（社区）社会工作服务点的通知》，要求各县（市、区）分别选择5个社工站打造“精品社工站”,并在此基础上每个精品社工站至少建设2个“精品社工点”，进一步确保我市“双百工程”工作开好局、起好步。

三、强化部门协作，统筹指导人员整合调配

实施“广东兜底民生服务社会工作双百工程”，对现有基层工作人员进行整合是第一步,也是最关键的一步。我市各部门积极沟通协调，市民政局与人社、残联等职能部门积极沟通协调，建立协调联动机制。在摸清现有乡镇（街道）直接聘用的社工、社会救助经办人员、残疾人专职委员底数的基础上，市民政局与市残联组成联合工作组，于2021年1月20日开始到各县（市、区）指导各地民政局、残联和乡镇（街道）做好人员整合工作。经收集公示、造册上报等程序，共上报整合人员462名，其中乡镇（街道）直接聘用的在职社工96人、社会救助经办服务人员305人、残疾人专职委员61人。同时，为进一步提升队伍的素质，让整合队伍全面了解社工工作的情况，市民政局通过召开座谈会，邀请具有经验丰富的优秀社工，通过“以老带新”的方式，为重新整合的队伍进行了社会工作基础知识、入户走访注意事项及社工站（点）服务规范和要求等内容的讲解。此外，依托“双百社工学苑”学习平台，让新加入的人员通过线上学习，切实加强社工专业知识的学习，使其能尽快适应角色转换，确保社工站（点）正式运作后，能迅速到岗到位、投入工作。
四、强化宣传推广，倾力打造云浮社工品牌

为切实提升我市“双百工程”社会知晓度和惠及面，用群众喜闻乐见的语言和方式加强宣传，籍3月17日第15个国际社工日到来之际，全市25个社工站在全市范围内开展了“汇聚社工力量，助力乡村振兴”主题宣传活动，通过活动向居民宣传社会工作在助力乡村振兴、协同基层社会治理等方面发挥的重要作用，进一步向全市市民展示云浮社会工作者风采，弘扬社会工作专业精神，树立社会工作专业形象。同时，围绕云浮社工品牌建设，我市积极打造以人文艺术课程、舒心驿站、公益“义田”、一勺米与爱心餐、“牵手”行动为典型的云浮品牌特色项目。自“双百计划”实施以来，社工站打造或激活了25个社区儿童空间， 29个社区公共空间，累计开展479场社区活动，服务人数62111人次，培育各类志愿者1132名、各类组织或小组132个；链接各类社会资金和物资累计66.2万元（实物折算成钱计算），志愿服务时长131502.6小时。

下一步，我市将严格贯彻落实上级关于实施“双百工程”的工作要求，积极做好“双百工程”社工招聘工作，进一步加强社工岗前培训和专业培训，做好保障，让社工安心驻扎社区、深入群众，打造一支可靠可信可用的专业社工人才队伍，把社工培养成为宣传党的主张、落实党的政策方针、联系服务群众的重要力量。
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