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序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况
是否

属实
办结目标 处理和整改情况

是否办

结

责任人被处

理情况

14
X3GD2026052

90137

云浮市云安区三墩墩上村

、墩下村：1.中材天山(云
浮)水泥有限公司在厂区内
建设年处理能力8万吨的水
泥窑协同处置固体废料项
目，手续不全，产生粉尘
、异味，噪声；2.百氪盛
石英石厂和瑞兴宏石英石
厂产生粉尘、异味，噪声
。

云浮市
群众身边
的生态环

境问题

经核查：1.该水泥公司8万吨固废协同处置项
目环保审批、验收手续齐全，配套密闭车间
及治污设备，因熟料满库临时停产，物料装
卸时产生少量扬尘 ，尾气在线监控数据正
常，待其复产后委托监测机构开展监测，反
映问题部分属实。2.两家石英石厂环保设施

完善，检查时厂界无明显异味和噪声，货车
装卸时有粉尘散落，根据往期自行监测报告
显示2家企业排放废气、噪声均达标，已委托
监测机构再次监测废气 、噪声，结果待出
具，信访反映的问题部分属实。

部分
属实

加强监管，强化平台
应用，压实企业环保

主体责任。

（一）处理情况：云安区迅速
采取行动，立行立改。（二）
整改情况：督促企业按规定落

实抑尘措施，加强对相关企业
的监管。

阶段性
办结

无

77
X3GD2026052

90092
云浮市郁南县南江口镇恒
兴隆装载码头有扬尘。

云浮市
群众身边
的生态环
境问题

5月30日郁南县到现场核查，该码头证照、环
保手续完备，配套喷淋、出入车辆清洗、洒
水等抑尘设施，堆场有覆盖防尘布，现场存

在少量扬尘，信访反映的问题部分属实。

部分
属实

督促该码头落实扬尘
防治措施，闭环处置
群众信访投诉，切实

处理群众诉求。

相关部门向该码头送达 《责令
整改通知书》，督促其限期完
成整改，严格落实各项抑尘管
控措施，常态化做好码头及周

边扬尘管理工作，共同维护生
态环境质量。

阶段性
办结

无

80
X3GD2026052

90085

云浮市郁南县东佳陶瓷原
料有限公司和广东鸿业建

材科技有限公司无废水处
理设施，生产废水外排。

云浮市
群众身边
的生态环
境问题

5月30日郁南县到现场核查，两家企业环评、
排污许可等手续齐全。检查时企业废水治理
设施均正常运转，生产废水经处置后全部回

用不外排；雨水经沉淀后部分回用、部分排
入市政管网，现场无废水外排痕迹。综上，

信访反映的问题不属实。

不属

实
无

持续加大监管力度 ，压实企业
环保主体责任，督促企业严格
遵照规章制度、操作流程开展
各项作业。做到按标作业、依
规操作 ，继续保持规范的作
业，全面保障生产经营活动平
稳，严防污水出现外排现象。

已办结 无



85
X3GD2026052

90062

云浮市郁南县南江口镇南
瑶村的石仔洗理场产生扬

尘、噪音。
云浮市

群众身边
的生态环
境问题

5月30日郁南县到现场核查，该企业环评、排
污登记等手续齐全，现处于停产状态，生产
设备已拆除，厂区仅堆存碎石。碎石装卸时
产生少量扬尘、噪声，无大面积扬尘，信访
反映的问题部分属实。

部分

属实

持续加强监管，督促
企业落实污染防治措

施，维护群众生态环
境权益。

督促企业规范作业 ，严格遵守
噪声污染防治相关规定 ，加强
装卸碎石环节扬尘防控 ，切实

履行环保主体责任 ，保持高标
准的环境管理要求 ，常态化做
好日常运维与管控工作。

阶段性

办结
无

88
X3GD2026052

90063

云浮市郁南县南江口镇南
度村恒广码头产生扬尘、

噪音。
云浮市

群众身边
的生态环
境问题

5月30日郁南县到现场核查，该码头经营、环
评及排污许可等手续齐全，配套喷淋、洗车
、防尘覆盖等抑尘设施并正常投用 ，现场无
大面积扬尘，仅偶发轻微扬尘；厂界噪声监
测达标。综上，信访反映的问题部分属实。

部分

属实

督促该码头落实扬尘
防治措施，消除扰民

问题，切实处理群众
诉求。

相关部门对该码头作出 《责令
整改通知书》，并开展现场警
示教育 ，指出其环境管理短

板，压实其环保主体责任，要
求严格落实扬尘、噪声污染防
治各项法律法规及管控要求。

阶段性

办结
无

90
X3GD2026052

90055

云浮市郁南县南江口镇东
佳码头（华信装载码头）

有扬尘、噪音，废水乱排
。

云浮市
群众身边
的生态环
境问题

5月30日郁南县到现场核查，该公司港口经营
、环评及排污许可等手续完备。清洗原料的
生产废水及喷淋废水均经过处理后回用 ，不
外排；厂区配套喷淋、出入车辆清洗、防尘
遮盖等抑尘设施，作业时产生少量扬尘；厂
界噪声监测达标。综上，信访反映的问题部
分属实。

部分

属实

督促该公司落实污染
防治措施，闭环处置

群众信访投诉，切实
处理群众诉求。

相关部门压实该公司环保主体
责任，要求落实各项污染防治

措施，防止产生噪声、扬尘扰
民，废水乱排等问题。

阶段性

办结
无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题 、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题 、涉及邻避效应问题 、涉及利益纠纷问题


