
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第十六批  2026年5月24日）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况
是否

属实
办结目标 处理和整改情况

是否办

结

责任人被处

理情况

69
D3GD2026052

40045
云浮市罗定市附城街道宝

龙路73号有异味。
云浮市

群众身边
的生态环

境问题

5月24日，罗定市组织相关部门到现场核查 ，
具体情况如下：涉事门店经营者为兼职燃气
配送，有依规收集、转运气瓶，无倒气、充
装行为，气瓶未长期囤积。现场仅3瓶气瓶自
用，经检测无燃气泄漏。信访反映情况部分
属实。

部分
属实

督促经营者严控气瓶
存放数量，店内及车
辆集中存放气瓶不得

超过3瓶，避免扎堆
堆放、长时间滞留。

（一）处理情况：督促经营者
严控气瓶存量，店前、车辆集
中存放不超3瓶。

（二）整改情况：经营者更换
合规危运车辆。

已办结 无

88
X3GD2026052

40081

云浮市新兴县太平镇多家
果品加工厂，通过暗渠或

雨水管网排放工业废水。

云浮市
群众身边
的生态环

境问题

5月25日新兴县组织相关部门现场核查，发现
太平镇共成水库上游共有 4家果品加工企业，
环保手续均齐全，各企业生产废水经收集和
初步处理后，定期外运处置，无外排口。多
次突击检查未发现偷排行为 ，周边水体正
常，信访反映问题不属实。

不属
实

无

（一）处理情况：持续加强该
流域企业巡查及夜查，严防废
水偷排漏排，保障水质安全。

（二）整改情况：经查，涉事
企业无违法排污行为。

已办结 无

93
X3GD2026052

40142

云浮市罗定市罗城街道五
里桥的河涌黑臭；罗定市
双东云浮工业园区工厂排
放废气，有异味；罗定市
罗城街道工业2路潮园美食
饭店至双东医院富华门诊
部楼的后屋巷，有垃圾产

生臭味；罗定市罗城街道
工业3路壹号货仓门前的多
只垃圾桶有异味；罗定市
罗城街道工业2路、3路，
兴业1路、2路汽车喇叭鸣

笛噪声。

云浮市
群众身边
的生态环

境问题

5月25日，罗定市组织相关部门到现场核查 ，
具体情况如下：（一）五里桥河涌已落实截
污清淤、生态补水等措施，经水质监测不属
黑臭水体，该问题不属实。（二）近两年生
态环境部门对双东工业园区企业开展双随机
检查，发现大部分企业废气排放合规，仅一

家企业曾被立案处罚，部分企业已完成废气
治理升级改造，异味问题部分属实。（三）
部分路段存在垃圾杂物乱堆 、垃圾桶异味、
占道经营导致交通噪声问题 。综上，信访事
项部分属实。

部分
属实

强化信访反映区域垃
圾转运和保洁工作，
做到垃圾日产日清；
敏感路段增设禁止鸣

喇叭标志，加强“六
乱”整治和宣传教育

。

（一）处理情况：开展垃圾杂

物清理，增设临时收集点，加
密清运频次，更换密闭垃圾桶
并加装围挡。（二）整改情
况：已完成垃圾杂物清理，增
设垃圾收集点，及时清运垃
圾，更换垃圾桶并设置围挡，
计划设置禁鸣标识，开展占道
经营等“六乱”专项整治与宣
传劝导。

阶段性
办结

无

102
X3GD2026052

40070

云浮市郁南县都城镇十二

岭翔元木业有限公司产生
机械噪音。

云浮市

群众身边

的生态环
境问题

5月25日郁南县组织相关部门到现场核查，具
体情况如下：该企业生产作业产生噪声，偶
有夜间生产噪声产生。经监测，该企业一处
厂界昼间噪声超标，信访情况属实。

属实

督促该企业进一步落
实噪声污染防治措
施，确保厂界噪声达

标，消除扰民影响，
妥善化解群众诉求。

（一）处理情况：相关部门对
该公司作出《责令改正违法行
为决定书》，责令企业立即整
改，下一步将依法处理。
（二）整改情况：该企业正在
采购隔音材料，将进一步加强
落实降噪措施，确保厂界噪声
达标。

阶段性
办结

无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题 、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题 、涉及邻避效应问题 、涉及利益纠纷问题


