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一、项目概况
（一）有关说明。
1. 本次采购服务所涉产品为非进口产品（进口产品指通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）。
2. 凡属于《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》的产品，请供应商在响应文件中承诺在交货时提供该产品的“中国强制性产品认证”（CCC认证）证书。
（二）项目概述。
为进一步提升网上巡查系统效能，以大数据、AI技术、物联网技术等信息化手段与考务全面深度融合为支撑，贯彻落实《关于积极推进高考考场实时智能巡查和保密室实时智能巡检工作的通知》（教学司函〔2024〕13号，以下简称《教育部通知》）和《广东省教育厅关于在2025年普通高考中全力推进考场实时智能巡查工作的通知》（粤教考函〔2025〕8号）等有关文件精神，实现AI智能分析、风险考场精准排查、考场群体事件筛查、考生违规行为实时报警等，提升云浮市的考务组织管理效能，维护国家教育统一考试严肃性、权威性和公平性，故开展云浮市2026年国家教育统一考试考场智能巡查服务项目。
1. 项目名称：云浮市2026年-2028年国家教育统一考试考场实时智能巡查服务项目。
2. 采购预算：每个部署点每年服务费用不超过7500元，共14个部署点，三年服务预算金额为¥315,000元（大写人民币叁拾壹万伍仟元整），超过预算金额的投标报价为无效报价。
3. 采购需求：
（1）服务时间：项目建设周期为1个月，项目正式完成验收后提供3年服务。
（2）技术要求：见用户需求书。
（3）本项目属于 服务类 项目；中小企业划分标准所属行业为 软件和信息技术服务业 。
（4）本采购包不接受联合体投标。
二、项目内容
云浮市2026年-2028年国家教育统一考试考场实时智能巡查服务项目规模：主要参考云浮市2025年普通高考情况作部署，共14个点，其中：市级考务指挥中心1个，普通高考考点13个（以实际设置数量为准）。本项目以租赁服务方式建设，投标人为云浮市2026年-2028年国家教育统一考试考场提供考场实时智能巡查服务，服务事项包括但不限于：提供考场智能巡查系统及设备，对省教育考试院在2026年-2028年期间有部署要求的云浮市国家教育统一考试考点考场进行实时的视频智能巡查服务，实现对全体考生及监考员的异常行为分析；供应商须根据采购人指定的时间与地点于考前10天派出技术人员到考点安装调试到位并测试功能完善，满足需求。在考试进行前3天完成市级考务指挥中心及各县（市、区）考点的部署安装及测试工作。

	序号
	采购项目
	规格及服务要求
	数量
	项目预算单价
（元/部署点或考点）

	1
	云浮市2026年-2028年国家教育统一考试考场实时智能巡查服务项目
	考点端：
1.支持短视频及图片告警。智能分析系统能对实时视频流进行行为识别分析，生成告警图片、告警信息以及前后各10秒共20秒的告警短视频，短视频时长可由用户自定义延长。
2.告警要求。按照《国家教育考试考务管理人工智能识别分析异常行为分类参考》（附件1）进行告警，应至少实现“告警级别”为“红色告警”的行为预警，支持分级（红、橙）和分角色告警（考生、监考员、考生群体）显示。
3.支持任务分配。可自动完成大批量视频智能分析、流转、统计工作，参考《高考考场实时智能巡查操作流程（示例）》（附件3），支持根据不同角色配置不同权限，智能调配任务。
4.支持在线审核。视频审核员可通过系统完成告警信息的审核，以及其他补充信息的录入。
5.支持告警图片和视频下载存档。
6.支持嵌入“考场异常行为处置单（附件5）”并自动生成部分内容，完成处置后由相应角色录入处置情况形成闭环，支持调取、查看、统计工作。
市、县（区）招生考试机构管理端：
1. 支持分级分域管理。根据各地建设模式，支持市、区县等各级考试管理部门在线查询所属区域各考点实时智能巡查告警信息，含告警信息列表、统计数据等。
2. 支持实时调阅。各级考试管理部门可根据任一告警信息调阅对应告警短视频、告警图片和审核信息。
1. 3.支持与省教育考试考务综合管理平台数据对接。
数据上传要求：
1.数据接口。应根据《广东省教育考试考场实时智能巡查通用接口规范（试行）》（另行下发）要求，将异常行为告警数据（含告警图片、告警视频等）及审核信息实时上传至省教育考试考务综合管理平台。
2.格式要求。上报的异常行为告警图片为JPG格式，告警视频编码为H.264。
3.数据汇聚。在规定时间内，省教育考试院将主动获取全部告警数据及审核信息，如获取失败，省教育考试院将通知有关地市或考点将告警数据及审核信息上传到省端。各地市应做好有关配合工作，确保告警数据及审核信息全部汇聚至省端。
网络要求：
本地化部署-1.考点网络性能满足本地化部署要求。2.考场实时智能巡查异常行为告警数据及审核信息通过网络专线、城域网等向省、地市和县（市、区）安全传输。
云化部署-1.考点到云端具有网络专线，建议每个考场的视频可用带宽4M以上，具体按考点的考场数量以及视频码率等进行核算，并预留一定冗余。2.云端与省和地市通过网络专线联通，带宽建议100M以上。
存储要求：
本地化部署-全部告警数据（含告警图片、告警视频等）及审核信息等相关数据本地存储六个月以上。
云化部署-各地市统筹将全部告警数据（含告警图片、告警视频等）及审核信息等相关数据下载至本地存储六个月以上。
安全要求：
指定专人负责，做好网络和信息防护，规范设备和系统使用，严防数据泄露和违规接入，确保数据安全。
设备要求：
网络、服务器等设备需满足所有部署点或考点考场考中全时段实时智能巡查要求。
保障要求：
1. 包括13个考点以及1个地市考务指挥中心的设备运输、安装、调试、测试、联调。
2. 配备技术人员，做好各考点考试前安装部署及调试服务，保障考试期间考场实时智能巡查系统和网上巡查系统稳定正常运行。
	14套
	每个部署点每年服务费用不超过7500元


三、投标要求
1.项目工期要求：按照采购人2026年-2028年的国家教育统一考试考点安排，在指定的时间与地点提供合格的考场视频智能巡查服务。确定中标人后，根据采购人的时间需求于考前安装调试、考中保障考试顺利进行、考后1个月成果检验后进行验收。
2.投标人须书面承诺：提供本地化服务团队；服务过程中造成的考试相关信息外泄，及由此带来的一切影响及责任由中标供应商自行承担。
3.本项目的技术服务费用包含：乙方提供项目所要求的软件、硬件、网络设备等软硬件租赁、网络专线联通费用、设备维护费用、人员培训费用、技术服务以及保证考场智能巡查服务按时顺利完成的其他各项服务费用等，合同实施过程中的应预见和不可预见费用等。
四、项目要求
1. 总体要求
通过AI技术，实时对考场的考生及监考员行为进行分析。行为分析包括考生个人行为（如多次长时间手放桌下并埋头、传递可疑物品、考后继续作答等）、考生群体性行为（如考生长时间不离场、多人向统一方向偏头、考生群体举手等）和监考员行为（如监考员未按时到达考场、在固定区域时间过长、监考员少于两人等）进行分析。
分析考场异常行为要求，详见下表：
a.考生异常行为分类
	序号
	类别
	告警
级别
	智能分析内容
	判定参考

	1
	考
生
个
人
	红色
告警
	携带可疑物品
	考试期间，考生在考场携带、使用手机等可疑物品的行为

	2
	
	红色
告警
	传递可疑物品
	考试期间，考生传递可疑物品（如纸条、试卷、草稿纸等）

	3
	
	橙色
告警
	提前作答
	考试开始前，考生提前答题

	4
	
	橙色
告警
	左右偏头
	考试期间，考生向左/向右偏头幅度较大，疑似有意旁窥

	5
	
	橙色
告警
	向后偏头
	考试期间，考生向后转头观察，疑似有意旁窥

	6
	
	橙色
告警
	考生站立
	考试期间，考生出现站立行为

	7
	
	橙色
告警
	捡可疑物品
	考试期间，考生做出弯腰捡拾可疑物品的行为

	8
	考
生
个
人
	红色
告警
	手放桌下并埋头
	考试期间，考生单手/双手离开桌面放于桌下，并埋头向下看

	9
	
	橙色
告警
	考生中途出入
	考试期间，考生离场后二次进入考场，考生迟到进入考场，考生提前交卷

	10
	
	橙色
告警
	考生举手
	考试期间，考生做出举手动作（举告警手幅度90度、向上举手伸直）

	11
	
	红色
告警
	销毁试卷、答案
	考生损坏销毁试卷、答卷及考试材料（如撕毁、揉捏试卷）

	12
	
	橙色
告警
	考后继续作答
	考试结束后，考生继续做出拿笔书写动作

	1
	考
生
群
体
	红色
告警
	考生长时间不离场
	考试结束后，考场中多名考生长时间不离场

	2
	
	红色
告警
	多人向同一方向偏头
	同一时间段内，考场中发生多人偏头看向同一方向的行为

	3
	
	红色
告警
	考生群体举手
	考试期间，超过指定数量（如3人）的学生处于举手状态

	4
	
	红色
告警
	考生群体起立
	考试期间，超过指定数量（如3人）的学生处于起立状态

	5
	
	红色
告警
	考生群体交头 接耳
	考试期间，超过指定数量（如3人）的学生处于交头接耳状态

	6
	
	红色
告警
	考生群体停止作答
	考试期间，超过指定数量（如10人）的学生处于停止书写作答状态

	7
	
	红色
告警
	考生群体考后继续作答
	考试结束后，超过指定数量（如3人）的学生处于书写状态

	8
	
	红色
告警
	考生人数统计（缺考率分析）
	开考30分钟后，通过视频监控统计考场中考生人数，记录并上报


b. 监考员异常行为分类
	序号
	类别
	告警 级别
	智能分析内容
	判定参考

	1
	监
考
员
	红色 告警
	监考员提前发卷
	在规定的时间段前，监考员开始发放答题卡/试卷

	2
	
	红色 告警
	监考员未按时发放答题卡/试卷
	考试开始铃响，监考员仍在发放答题卡/试卷

	3
	
	红色 告警
	监考员少于两人
	开考后任意时间段，考场内的监考人员少于两人

	4
	
	红色 告警
	监考员聊天
	监考员未按照要求在规定位置监考，长时间聚集在一处聊天

	5
	
	红色 告警
	监考员提前收卷
	未到考试结束时间，监考员做出收卷行为

	6
	
	红色 告警
	监考员延迟收卷
	监考员在考试结束后未开始收取考场试卷

	7
	
	红色 告警
	监考员未按时到达考场
	在规定的时间段，考场内的监考员未按时到达考场

	8
	
	红色 告警
	监考员未展示试卷袋/答题卡袋
	在规定的时间段，监考员未完成向全体考生以及摄像头展示试卷袋/答题卡袋动作

	9
	
	红色 告警
	监考员手持可疑物品
	在监考过程中，任意一位监考人员手持电子设备或其他与考试无关的物品

	10
	
	红色 告警
	监考员注意力不集中
	在监考过程中，任意一位监考人员做出较长时间的埋头、仰头、看窗外的行为

	11
	
	红色 告警
	监考员位置不规范
	开考后，考场内两名监考员都在前面或后面

	12
	监
考
员
	红色 告警
	监考员抽烟
	任意一位监考人员做出抽烟的行为

	13
	
	橙色 告警
	监考员长时间停留在考生旁边
	开考后，某一个监考员在规定的考试时间段内，在某个考位旁边的时间过长（超过某个要求的时间），疑似影响考生答题

	14
	
	橙色 告警
	监考员未核对钟表时间
	（统一配备挂钟的考点）在规定的时间段，考场内监考员未站在指定位置做出核对考场时间动作

	15
	
	橙色 告警
	监考员发卷不规范
	在规定的时间段，监考员发卷不规范，未逐一发放或通过考生传递发卷

	16
	
	橙色 告警
	监考员在考生位置就坐
	监考员长时间（10分钟及以上）在考生位置上就坐

	17
	
	橙色 告警
	监考员在固定区域时间过长
	考试期间，某一个监考员在规定的考试时间段内，在某个区域范围的时间过长（超过15分钟）

	18
	
	橙色 告警
	两名监考员在固定区域时间过长
	考试期间，两名监考员在规定的考试时间段内，在某个区域范围的时间过长（超过15分钟）

	19
	
	橙色 告警
	讲台桌面不整洁
	讲台桌面放置手提包、水杯或其他可疑物品

	20
	
	橙色 告警
	监考员未在讲台监督收卷
	考试时间结束后收卷期间，讲台上无任何监考人员监督收卷


2. 考场实时智能巡查有关技术功能要求
可采取基础算力本地化部署或云化部署方式，实现对所有考场的考中全时段的实时智能巡查。
	
	本地化部署
	云化部署

	功能要求
	考点端：
1.支持短视频及图片告警。智能分析系统能对实时视频流进行行为识别分析，生成告警图片、告警信息以及前后各10秒共20秒的告警短视频，短视频时长可由用户自定义延长。
2.告警要求。按照《国家教育考试考务管理人工智能识别分析异常行为分类参考》（附件1）进行告警，应至少实现“告警级别”为“红色告警”的行为预警，支持分级（红、橙）和分角色告警（考生、监考员、考生群体）显示。
3.支持任务分配。可自动完成大批量视频智能分析、流转、统计工作，参考《高考考场实时智能巡查操作流程（示例）》（附件3），支持根据不同角色配置不同权限，智能调配任务。
4.支持在线审核。视频审核员可通过系统完成告警信息的审核，以及其他补充信息的录入。
5.支持告警图片和视频下载存档。
6.支持嵌入“考场异常行为处置单（附件5）”并自动生成部分内容，完成处置后由相应角色录入处置情况形成闭环，支持调取、查看、统计工作。
市、县（区）招生考试机构管理端：
3. 支持分级分域管理。根据各地建设模式，支持市、区县等各级考试管理部门在线查询所属区域各考点实时智能巡查告警信息，含告警信息列表、统计数据等。
4. 支持实时调阅。各级考试管理部门可根据任一告警信息调阅对应告警短视频、告警图片和审核信息。
3.支持与省教育考试考务综合管理平台数据对接。

	数据上
报要求
	1.数据接口。各地市应根据《广东省教育考试考场实时智能巡查通用接口规范（试行）》（另行下发）要求，将异常行为告警数据（含告警图片、告警视频等）及审核信息实时上传至省教育考试考务综合管理平台。
2.格式要求。上报的异常行为告警图片为JPG格式，告警视频编码为H.264。
3.数据汇聚。在规定时间内，省教育考试院将主动获取全部告警数据及审核信息，如获取失败，省教育考试院将通知有关地市或考点将告警数据及审核信息上传到省端。各地市应做好有关配合工作，确保告警数据及审核信息全部汇聚至省端。

	网络要求
	1.考点网络性能满足本地化部署要求。
2.考场实时智能巡查异常行为告警数据及审核信息通过网络专线、城域网等向省、地市和县（市、区）安全传输。
	1.考点到云端具有网络专线，建议每个考场的视频可用带宽4M以上，具体按考点的考场数量以及视频码率等进行核算，并预留一定冗余。
2.云端与省和地市通过网络专线联通，带宽建议100M以上。

	存储要求
	全部告警数据（含告警图片、告警视频等）及审核信息等相关数据本地存储六个月以上。
	各地市统筹将全部告警数据（含告警图片、告警视频等）及审核信息等相关数据下载至本地存储六个月以上。

	安全要求
	指定专人负责，做好网络和信息防护，规范设备和系统使用，严防数据泄露和违规接入，确保数据安全。

	设备要求
	网络、服务器等设备需满足所有部署点或考点考场考中全时段实时智能巡查要求。

	保障要求
	配备技术人员，供应商须于考前10天派出技术人员到考点安装调试到位并测试功能完善，满足需求。在考试进行前3天完成市级考务指挥中心及各县（市、区）考点的部署安装及测试工作保障考场实时智能巡查系统和网上巡查系统稳定正常运行。



五、其他需求
其他安装、培训、技术支持与保障等需求暂时参照粤教考函〔2025〕8号及广东省教育考试考场实时智能巡查通用接口规范V1.0.0（试行）等文件要求，按我市部署点或考点考场的实际情况落实。如省教育考试院在2026年-2028年期间有新的技术要求，则参照新要求执行。
六、付款方式
[bookmark: _GoBack]服务费用由国家教育考试标准化考点在省级专项补助和地方财政预算安排中支付，其中市级考务指挥中心由市教育局负责、各考点服务费用由考点或各县（市、区）教育局负责。教育部门或考点收到正式发票后，在30个工作日内，按照合同约定的程序全额支付。各县（市、区）教育局使用的是财政性资金，在本款规定的付款时间为各县（市、区）教育局向政府财政部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政部门审核的时间），各县（市、区）教育局在本款规定的付款时间内向政府财政部门提出办理财政支付申请手续则视为按时支付。

